
Obligación 16 
 
Participar en las actividades convocadas por la supervisión relacionados con la 
ejecución del objeto contractual. 
 
Evidencias 
 
Registro fotográfico de reunión. Sensibilización PQRS  Canales centro de contacto 
propio 
Participé en capacitación del contact center, con el fín de alinear objetivos y 
estrategias para el desarrollo eficiente en operación con los aprendices que entran a 
formación. 
 

 
 
 
 



 
 
Transferencia de conocimiento- fondo de emprendimiento. 
 
 

 


